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Contesto Le risorse finanziare
• Sistema finanziato da risorse proprie dei Comuni (57%), da una moltitudine di 

fondi nazionali e regionali e da compartecipazione utenti e SSN

• Spesa pari a € 10 mld, 0,7% PIL contro media di 2,1-2,2 UE (1/3 media UE) 
(€ 7,4 mld, 0,42% PIL, senza compartecipazione utenti e SSN)
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Fonte: rielaborato da Bocchino, M. (2021), Report sui servizi sociali territoriali 2008-2018 



Contesto Le risorse finanziare
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Fonte: rielaborato da Bocchino, M. (2021), Report sui servizi sociali territoriali 2008-2018 
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Qualità della spesa Misurare l’efficienza

Efficienza   =
Input (costi)

Output (servizi)



Qualità della spesa Misurare l’efficienza

Efficienza   =
Input (costi)

Output (servizi)

• Contabilità economico-patrimoniale (costi) vs contabilità finanziaria (spesa)

• Perimetri diversi: Missione 12 vs SOSE/Questionario fabbisogni standard vs ISTAT

• Contabilità per centri di costo/spesa è soggettiva
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• Perimetri diversi: Missione 12 vs SOSE/Questionario fabbisogni standard vs ISTAT
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Qualità della spesa Misurare l’efficienza

Efficienza   =
Input (costi)

Output (servizi)

• Vastità dei servizi

• Qualità difficilmente misurabile poiché forte componente tecnico-professionale

• Quantità: 1 vale 1?
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Opportunità di verifica? Fonti e analisi

• ISTAT - Indagine sugli interventi e i 
servizi sociali dei comuni singoli e 
associati

• SOSE - Questionario fabbisogni 
standard

CNEL, 2020 - Relazione 2019 al 
Parlamento e al Governo, pp.400-416



Opportunità di verifica? Fonti e analisi

- Spesa sociale pro capite = impegni / popolazione residente

- Nr. Utenti serviti per singolo target di utenza (classificazione ISTAT)
- Nr. Beneficiari contributi economici per singolo target di utenza (classificazione ISTAT)
- Indice sintetico di output-risultato (sulla base del numero di utenti e beneficiari)
- Indice di deprivazione socio-economica
- Distanza dal bisogno (come differenza fra indice sintetico e indice di deprivazione)

• Indicatori:

• Unità di analisi: comuni delle regioni a statuto ordinario
• Quadrature bilancio: sì
• Benchmark: valori medi regionali, provinciali (nido), dimensionali, dimensionali/comparto

- Spesa asilo nido per utente
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Opportunità di verifica? Fonti e analisi

• ISTAT - Indagine sugli interventi e i 
servizi sociali dei comuni singoli e 
associati

• SOSE - Questionario fabbisogni 
standard

CNEL, 2021 - Report sui servizi sociali 
territoriali 2008-2018 (in fase di 
approvazione)



Opportunità di verifica? Fonti e analisi

- Spesa sociale pro capite = impegni / popolazione residente
- Spesa per il servizio sociale professionale nell’area famiglia e minori per utente
- Spesa per l’assistenza domiciliare socio-assistenziale per area (famiglia e minori, 

disabili, anziani) per utente
- Voucher, assegno di cura e buono socio-sanitario per aree (disabili, anziani) per utente

• Indicatori:

• Unità di analisi: comuni anche in forma associata di tutte le regioni
• Quadrature bilancio: no
• Benchmark: valori medi regionali (e per comparto)

- Spesa asili nido per utente



Opportunità di verifica? Fonti e analisi

Fonte: Bocchino, M. (2021), Report sui servizi sociali territoriali 2008-2018 



Opportunità di verifica? Fonti e analisi

Fonte: Bocchino, M. (2021), Report sui servizi sociali territoriali 2008-2018 
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Conclusioni Possibilità o chimera? 

• Due fonti principali, ISTAT e SOSE, che dovrebbero essere integrate

• Definizione di un perimetro univoco della spesa (ISTAT-SOSE-BDAP)

• Verifica della misurazione dell’output-quantità (nr. utenti, nr. beneficiari) 

• Estensione all’output-qualità, altrimenti non è chiaro se maggiore spesa è  
qualità o sperpero di denaro pubblico
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